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1.CRM

O CRM do Sistema Gestor permitem ao administrador/gerente, planejar, organizar,
coordenar, dirigir e controlar os procedimentos comerciais e a equipe de vendas de sua
empresa, o sistema fornece um conjunto de funcionalidades e visdes que apdiam as dreas de
negocios e trazem vantagem competitiva sobre os concorrentes e além de elevar o controle
sobre o relacionamento com os seus prospects, consumidores e clientes.

Os objetivos sdo:

- CONTROLE DE RESULTADOS DE ANUNCIOS
~ . 7
DA EMPRESA: QUAIS SAO 0OS VNEICULOS DE \!g?:" Gestor
COMUNICACAO QUE DAO MAIS 7 .
omercial
RETORNO.
- AUMENTO DA EFICIENCIA NO

Sistema de Gestdo Em

ATENDIMENTO A CLIENTES. E& Clientes
- Tipos de Clientes
- CENTRALIZAGRO  DOS  CANAIS DE | o o~ _
RELACIONAMENTO COM INFORMAGOES |  iigem de Cierte % Lentro de Relacionamento
CONSISTENTES DA ETAPA DO Dcongncia de Atendimentos
; Compromissos Agendados
RELACIONAMENTO EM QUE O CLIENTE SE | ope defielacinanenio |@
ECONTRA.

- IDENTIFICAGAO, DIFERENCIACAO E PERSONALIZACAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE COM BASE EM
SEU HISTORICO.
- POTENCIALIZAR AS VENDAS E MAXIMIZAR OS LUCROS.

O mddulo Comercial esta divido em dois grupos:
1.1. Tabelas;
1.2. Area Central.

Para acessar o menu comercial, cliqgue na “barra de menu amarela”, no “mddulo
Comercial”.
Para acessar um item no menu “Comercial”, clique sobre ele.

1.1. Tabelas

Nas Tabelas estdo disponiveis os “Cadastros Auxiliares”. As Tabelas estdo localizadas ao
lado esquerdo da tela.

Comercial

Os cadastros disponiveis nas “tabelas” s3o:
Tabelas

1.1.1. Etapas do Relacionamento Tipos de Clientes

Ramo de Atividade
Origem de Cliente
Etapas do Relacionarmento

N -~ ® -
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1.1.1. Etapas do Relacionamento

A “Etapas do Relacionamento” é utilizada para cadastro das etapas do relacionamento
com o cliente e serdo utilizadas para identificagdo dos progressos realizados no
relacionamento com os clientes.

Para acessar a tela de Etapas do Relacionamento, clique no menu Comercial, clique no
item Etapas do Relacionamento localizado nas tabelas do lado esquerdo da tela. Na tela de

pesquisa cligue com o botdo direito do

mouse, selecione a opgéo “Adicionar”
) .

Eepa[apTacin W A
Na nova janela que abrird vocé ira st i s |

.. . Descrigio: (| dentificasio e validagio do perfil de corsumidor
digitar o nome da Etapa. Selecione o setor
que pertence esta etapa. Digite a descrigao
da Etapa. ™ Obrigatdrio informar o M.® do Orgamento

>

tiv
Esta opgdo serd ativada automaticamente no momento do registro de uma nova etapa, quando
esta etapa ndo for mais utilizada pela Empresa, localize a etapa, modifique o registro e desative
esta informagao.

(8]

Obrigatdrio informar o N2 do Orcamento

Esta opgdo deve ser habilitada somente quando esta etapa tem relagdo aos orgamentos ja
elaborados no sistema. E neste caso quando o vendedor selecionar esta etapa, o sistema pedira
para selecionar o nimero do orgamento que estd vinculado a esta.

Clique em Salvar.

E Etapa do Relacionamento
p— E ado

5

(1.2 Etapa CAPTACAD dentificag3o e validagSo do perfi de consumida. Ngo Ativa
022 Etepa YALIDAGAD Confimar se o prospect tem perfil de consumidr, em casa afimativa promové-o a consumidor, N30 Cadastiado Blivo
03Etapa PESQUISAR DADOS Pesquisa & confimar os dados do consumidor [Nome da Empresa, nome do contato, enderego. fone, cidads N3 Cadastiado Aliva
042 Etapa LIGACAD DE APRESENTACAD  Ligar, apresentar-se, apresentar a Empresa, seus produtos & servigos. Argumentar superficialmente sobre nas: N3o Cadastiado Aty
052 Etapa ENVIO DE APRESENTACAD  Enviar apresentago por . E-mail, coreio. ik de ste N30 Cadastiado Aliva
06.2Etapa LIGACAD DE CONFIRMACAD  Confimar o recebimento da apresentago, perguntar e gostou, fazer "teste de leitua”. Pesquisar NECESSIC N30 Cadastiado Aty
07.2Etapa 12VISITA AGENDADA Preparar material expositivo, baseada e diigide & necessidades especilicas do consumidor, N30 Cadastiado Blivo
082 Etapa CONFIRMAR VISITA Ligar de 2 a 1 dia antes para confimar a visita. Ou enviar e-mail de confimag3o N30 Cadastiado Alivo
092 Etapa WISITA COM O TECHICO 4o das técnicas & &las e beneficios. N8o Cadastiado Ativa

102 Etapa FECHAMENTO
11.2 Etapa ACOMPANHAMENTO
2.2 Etapa CONTATO DE MANUTENCED

1.2. Area Central

Lewar o cliente a0 fechamento de forma natural & em conjunto com o depto Técnico. N&o Cadastrado

Na area central do moddulo Comercial estdo disponiveis
. . ~ . . Client
cadastro e visualizacdo os seguintes itens: E& e

‘% Centro de Relacionamento

1.2.1. Centro de Relacionamento;

@ Compromiszos Agendados

Para acessar qualquer um dos itens acima clique sobre os mesmos.

— N -~ ® -
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1.2.1. Centro de Relacionamento

Cadastro de todos os atendimentos realizados a clientes. Ele gerencia o seu
relacionamento com o cliente, proporcionando a visualizacdo deste histérico do seu cliente
para os funciondrios da Empresa.

Para acessar a tela de Cadastro de Atendimentos, cliqgue no menu Comercial. Selecione
o item Controle de Atendimento ao Cliente. Clique com o botdo direito em “Adicionar”.

Mo Atendlmento‘ 9174 Origem | BRI RS~ Atendente |ADM\N\5TF\ADDH

N |
Cortato Telefone = SeuSetor
Email [ Cépia para [Menhum -

Assunto [

Selecione a origem do atendimento
(cliente’ ou empresa®). Digite o nome do cliente,
pressione a tecla “Enter”. Selecione o nome do
cliente. Pressione a tecla “Enter” para selecionar o cliente. Digite o nome do contato. Digite o
numero do telefone. Selecione o seu setor (Comercial, Financeiro, Suporte Técnico,
Gerencial). Digite o assunto do atendimento. T 5 o]

Informagies do Cliente

Selecione o setor para o qual serd enviada uma
copia do atendimento (Ndo definido, Comercial,
Financeiro, Suporte técnico, Gerencial). Selecione a
ocorréncia do contato. Digite as informagbes passadas
pelo cliente. Digite a solugao do atendimento.

Solugdo

Etapa do Relacionamentor

Selecione a etapa correspondente a este o
H ~ . . S; etor: [COMERCIAL B
atendimento. As etapas serdo visualizadas de acordo . Orcamente: AR

Etapa:

com o setor do usudrio que estda registrando o ﬁg;ﬁ:ﬁ;f;”ﬂ
Atendimento. Caso o atendimento realizado ao cliente I~ 03*PESQUISAR DADDS
. . . [~ 042LIGAGAD DE APRESENTAGED
esteja vinculado a outro setor, selecione o setor e ™ 05 ENVID DE APRESENTACAD
. . [~ 062 LIGAGA] DE CONFIRMACAD
selecione a etapa desejada. [ 07212 VISITA AGENDADA

[~ 08 COMFIRMAR VISITA
[~ 09.2VISITA COM O TECNICO

De acordo com o registro dos atendimentos e a ™ 102 FECHAMENTD
= ~ . . - [~ 1.2 ACOMPANHAMENTO
selecdo das etapas serdo atualizadas as informacdes no 19 FNTATA DF WENITENFEN

Cadastro de Clientes as Etapas ja atingidas no relacionamento com o cliente.

Etapa do Relacionamento (nltimos 13 Orcamentos)
0 nto 1 753 [0

1740 [0] 1706 [0]

¢ CAPTACAD

¢ VALIDACED
* PESQUISAR DADOS
¢ LIGACAD DE APRESENTACAD

Movao Atendimento

Agendar Data Hara
Neo <]l /7 Bl
Selecione a opg¢do sim em Novo Agendamento (quando ndo | Eaotlo

houve encerramento da solicitagdo ou assunto ou quando for necessario | |Menhum |
um novo contato com o cliente), digite a data do novo contato. Digite a
hora do novo contato. Selecione o rétulo do agendamento (Nenhum3, telefonema, trabalho,

particular, viagem ou datas especiais). Clique em Salvar.

! Cliente: guando o cliente ligou para sua Empresa (ag¢do passiva de Atendimento).

z Empresa: quando vocé ligou para o cliente (agdo ativa de Atendimento).

* Nenhum...datas especiais: Serve para filtrar o relatério de Compromissos agendados de acordo com estas
defini¢Ges.

N ~ © -
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E possivel também encaminhar uma cépia do 8 fedo ==
atendimento para o cliente com o histérico do assunto ' So0se B
tratado com o cliente, para encaminhar o atendimento
por e-mail selecione a opgdo Sim para “Deseja enviar Deseja Enviar um E-mail do Atendimento ao Cliente?

um e-mail do atendimento para o cliente?”. Com isso
abrira uma janela para que seja informado o endereco
do e-mail.

@ E-mail

E-rnail
|supolte2@ragcunsultores.cam. br

=)
‘

1.2.2. Relatoérios Gerenciais

Este médulo permite visualizar todas as informacgdes gerenciais sobre o Relacionamento
com o cliente e facilita a tomada de decisdao com relagdo as metas que serdo estabelecidas com
a equipe Comercial, por meio da demonstracdo em qual etapa de relacionamento os clientes se
encontram e se 0 mesmo estd parado em alguma, ha muito tempo.

1.2.2.1. Relatdrio Geral de
Relac|onamento como Cllente ,d. Rel. Geral de Relacionamento com o Cliente e T
ml la Relacionamente com o Cliente Pag: 1
Ramo de Atividade:
Todos os Ramos de Atividade Etapasdo Relacionamento [Periodo de 01/10/2009 até 16/10/2009]
Para acessar Um este ¥:::::;r;l’elldedures 01.° 02.° 03.° 04.° 05.° 06.° 07.° 08.° 09.° 10° 11.°
relatério, clique na barra de menus, [ —— gl o
Setor: Z2lo |8
selecione o menu Relatorios, o RHEL
. . L. .. Todis as Fapas SlE(5|8|2|8
selecione o item Relatérios Gerenciais Thectams. REIE A HA R
; - el Sl3|§|5/5(5|5(2|5|5|8
e clique no Relatério Geral de i HHHAHHBHBHE
i ; \ Cliente 35|88 5|88 8 x B
Relacionamento com o Cliente. T P e VP
CLIENTE TESTE DE SALVAR V
JOADZINHO LTDA %4 %
VRIS 3 4
REGINALDOTESTE 1 LTDA [

ﬁ Rel. Geral/de Relacionamento com o Cliente

Mome ‘

Este relatério traz a relacdo de clientes com as R de e

I Visuslizar Felatéiio ]

[ Todas os Ramas de Atividade =]
etapas ja atingidas por eles, de acordo com os seguintes | ™ }Tm“"ﬁ"““m j
e Todos os Atendentes -
filtros: Etapa do Relasionamento
Setor [COMERCIAL ~|
. .. .. Etapa [Todas as Etspas ~|
Nome: nome do cliente que serd impresso o relatdrio. P
Ramo de Atividade: atividade principal do cliente. Tiee :
. . Ocorréneia [T odas as Oeonéneias -
Vendedor: nome do responsdvel pelos contatos realizados s | =
como cliente. Data de Inicio Data de Témino

[mAzane @ [EA0z0s )

[ Exibir Orzamentos Relacionados
[ Exibir data do Atendimento

RLAC UE\)IC)( IMPLANTANDO O GESTOR SERVIGOS
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Etapa do Relacionamento: etapa que o cliente se encontra do relacionamento, dentro desta
opcao temos mais dois filtros:
Setor: todos os setores da empresa ou somente um especifico.
Etapa: todas as etapas registradas ou somente uma especifica.
Controle Geral: filtra os relacionamentos aos contatos registrados no Centro de
Relacionamento.
Tipo: grupo de clientes selecionado no registro do cliente.
Ocorréncia: ocorréncia de atendimento selecionada no contato com o cliente.
Periodo: periodo que serdo filtrados os atendimentos (data de inicio e de término).

Exibir Orgamentos Relacionados: Exibe as etapas ja atingidas pelo cliente de acordo com o
numero do orcamento. Para selecionar esta opcdo habilite o campo Exibir Orcamentos
Relacionados, esta opcdo depende também dos filtros anteriores.

Rel. Geral de Relacionamento com o Cliente 16/10/2009 16:38.06

T
mld I a Relacionamenta com o Gliente Pag.: 1

Ram o de Atividade:
Todos os Ramos de Atividade Etapas do Relacionamento [Periodo de 0111012009 até 16/10/2009]
Vendedor:

Todos os Vendedores

01.° 02.° 03° 04° 05.° 06° 07° 08.° 09.° 10.° 11°

Atendente:

Todos os Atendentes
Setor:

COMERCIAL

Etapa:

Todas as Etapas

Tipo Cliente:

Todos os Tipos
Ocorréncia:

Todas as Ocorréncias

NEGOGIAGAO

Cliente

<} | PESauIsAR DADOS
<G| LIGACAO TEL APRESENTACAO

]| vaupacao

AMKADENIX COMERCIO SERVIGOS LTDA

gm | Enviar aprESENTACAD

¢ || Lieacao DE conFRMACAD
; G| visiTA MARCADA

’_ <}, | CONFIRMAR VISITA

‘2 ]| oreAMENTO

H <} | FECHAMENTO

N3 Orgamants
[EZT]

H

1360 )
1367 )

K

S | |]|carracac

Exibir data do Atendimento: exibe a data em que a etapa foi concluida com o cliente.

Rel. Geral de Relacionamento com o Cliente 1B/0/2009 16:4456

’ g
mldla Relacionamento com o Cliente Pag.: 1

Ramo de Atividade:
Todos os Ramos de Atividade Etapas do Relacionamento [Periodo de 01/10/2009 até 16/10/2009]
Vendedor:

Todos os Vendedores

01.° 02.° 03° 04° 05.° 06° 07.° 08.° 09.° 10° 11.°

Atendente: o
Todos os Atendentes & o
Setor: Zlo |8
COMERCIAL &8 |2
Etapa: o || |E <
Todas as Etapas Sl2lz|z|«|E
o Cli 2|la|B|3|2|¢e
Tipo Cliente: dl3|d|e|g|3|o|o]|e
Todos os Tipos olo|e B |E|lule|x|E|2|E
et a|2|2 - 2|z 9@
Ocorréncia: 3|s|g|e o|g RN
e |2 |5 = | |a x|2|o|%
Todas as Ocorréncias 2l8|la|S|=|S|x|E|2|8|F
ol J|le|2|S|s|Elz|le|0]|s
Cliente HHEEHHE R
A<ADEN X COMERCIO SERVICOS LTDA A A A A A A A [
8 8|8 288 8|8 |8|8 2
§ 8§ §/§/ 8§/ §|8|8 8 5]
s|ls|g|g|la|S|a|la|e ]
=z |z|z 2|z |5 |5|= =
& ¥ 3 3 = ¥ 5 ¥ & =
@ 2 8885 I 58 5

Finm
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VERSAO
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E-mAIL:

SKYPE:

INTERNET:

SUPORTE:

Para solucionar duvidas sobre a utilizacdo do sistema Gestor Servigos®
utilize os meios de contato com a RAG Consultores:

suporte2 @ragconsultores.com.br
suporte5@ragconsultores.com.br
treinamento@ragconsultores.com.br

anapaularag
suporterag
suporterag5

www.ragconsultores.com.br

(cligue em “Comunidade Gestor” e em “Duvidas”, preencha o formulério e

envie).

PoR TELEFONE: (19) 3256-5464 / 3256-3610 / 3256-3619

DEPTO DE DIVULGACAO:

Nos telefones acima ou,

E-MAILS: comercial3@ragconsultores.com.br

OUTROS DADOS:

SITE: www.ragconsultores.com

ENDERECO P/ CORRESPONDENCIA:

Rua Euclides Vieira, 405
Parque Sao Quirino — CEP: 13088-280
Campinas — Sao Paulo - Brasil

RAGC

EMPRESARIAL

ConsuLToriA - TREINAMENTO - SOFTWARE
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