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1. CRM 
 
 O CRM do Sistema Gestor permitem ao administrador/gerente, planejar, organizar, 
coordenar, dirigir e controlar os procedimentos comerciais e a equipe de vendas de sua 
empresa, o sistema fornece um conjunto de funcionalidades e visões que apóiam as áreas de 
negócios e trazem vantagem competitiva sobre os concorrentes e além de elevar o controle 
sobre o relacionamento com os seus prospects, consumidores e clientes. 
 
Os objetivos são: 
 

- CONTROLE DE RESULTADOS DE ANÚNCIOS 

DA EMPRESA, QUAIS SÃO OS VEÍCULOS DE 

COMUNICAÇÃO QUE DÃO MAIS 

RETORNO. 
- AUMENTO DA EFICIÊNCIA NO 

ATENDIMENTO A CLIENTES. 
- CENTRALIZAÇÃO DOS CANAIS DE 

RELACIONAMENTO COM INFORMAÇÕES 

CONSISTENTES DA ETAPA DO 

RELACIONAMENTO EM QUE O CLIENTE SE 

ECONTRA. 
- IDENTIFICAÇÃO, DIFERENCIAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE COM BASE EM 

SEU HISTÓRICO. 
- POTENCIALIZAR AS VENDAS E MAXIMIZAR OS LUCROS.  

 
 
O módulo Comercial está divido em dois grupos: 
  1.1. Tabelas; 
  1.2. Área Central. 
 
 Para acessar o menu comercial, clique na “barra de menu amarela”, no “módulo 

Comercial”. 
 Para acessar um item no menu “Comercial”, clique sobre ele. 
 
1.1. Tabelas 
 
 Nas Tabelas estão disponíveis os “Cadastros Auxiliares”. As Tabelas estão localizadas ao 
lado esquerdo da tela. 
  
 Os cadastros disponíveis nas “tabelas” são: 
 
  1.1.1. Etapas do Relacionamento 
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1.1.1. Etapas do Relacionamento 

 
 A “Etapas do Relacionamento” é utilizada para cadastro das etapas do relacionamento 
com o cliente e serão utilizadas para identificação dos progressos realizados  no 
relacionamento com os clientes. 
 
 Para acessar a tela de Etapas do Relacionamento, clique no menu Comercial, clique no 
item Etapas do Relacionamento localizado nas tabelas do lado esquerdo da tela. Na tela de  
pesquisa clique com o botão direito do 
mouse, selecione a opção “Adicionar”.  
 
 Na nova janela que abrirá você irá 
digitar o nome da Etapa. Selecione o setor 
que pertence esta etapa. Digite a descrição 
da Etapa. 
 
Ativo 

Esta opção será ativada automaticamente no momento do registro de uma nova etapa, quando 
esta etapa não for mais utilizada pela Empresa, localize a etapa, modifique o registro e desative 

esta informação. 
 
Obrigatório informar o Nº do Orçamento 

Esta opção deve ser habilitada somente quando esta etapa tem relação aos orçamentos já 
elaborados no sistema. E neste caso quando o vendedor selecionar esta etapa, o sistema pedirá 
para selecionar o número do orçamento que está vinculado a esta. 
 
Clique em Salvar. 

 
 
 
 
 
 
 

 
1.2. Área Central 
 
 Na área central do módulo Comercial estão disponíveis 
cadastro e visualização os seguintes itens: 
 
  1.2.1. Centro de Relacionamento; 
   
   
 
 Para acessar qualquer um dos itens acima clique sobre os mesmos. 
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1.2.1. Centro de Relacionamento 

 
 Cadastro de todos os atendimentos realizados a clientes. Ele gerencia o seu 
relacionamento com o cliente, proporcionando a visualização deste histórico do seu cliente 
para os funcionários da Empresa. 
 
 Para acessar a tela de Cadastro de Atendimentos, clique no menu Comercial. Selecione 
o item Controle de Atendimento ao Cliente. Clique com o botão direito em “Adicionar”.  
 
 Selecione a origem do atendimento 
(cliente1 ou empresa2). Digite o nome do cliente, 
pressione a tecla “Enter”. Selecione o nome do 
cliente. Pressione a tecla “Enter” para selecionar o cliente. Digite o nome do contato. Digite o 
número do telefone. Selecione o seu setor (Comercial, Financeiro, Suporte Técnico, 
Gerencial). Digite o assunto do atendimento. 
  
 Selecione o setor para o qual será enviada uma 
cópia do atendimento (Não definido, Comercial, 
Financeiro, Suporte técnico, Gerencial).  Selecione a 
ocorrência do contato. Digite as informações passadas 
pelo cliente. Digite a solução do atendimento.  
 
 Selecione a etapa correspondente a este 
atendimento. As etapas serão visualizadas de acordo 

com o setor do usuário que está registrando o 
Atendimento. Caso o atendimento realizado ao cliente 
esteja vinculado a outro setor, selecione o setor e 
selecione a etapa desejada. 
 
 De acordo com o registro dos atendimentos e a 
seleção das etapas serão atualizadas as informações no 
Cadastro de Clientes as Etapas já atingidas no relacionamento com o cliente. 

 
 
 
 

 
 Selecione a opção sim em Novo Agendamento (quando não 
houve encerramento da solicitação ou assunto ou quando for necessário 
um novo contato com o cliente), digite a data do novo contato. Digite a 
hora do novo contato. Selecione o rótulo do agendamento (Nenhum3, telefonema, trabalho, 
particular, viagem ou datas especiais). Clique em Salvar. 

                                       
1
 Cliente: quando o cliente ligou para sua Empresa (ação passiva de Atendimento). 

2
 Empresa: quando você ligou para o cliente (ação ativa de Atendimento). 

3
 Nenhum...datas especiais: Serve para filtrar o relatório de Compromissos agendados de acordo com estas 

definições. 
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 É possível também encaminhar uma cópia do 
atendimento para o cliente com o histórico do assunto 
tratado com o cliente, para encaminhar o atendimento 
por e-mail selecione a opção Sim para “Deseja enviar 
um e-mail do atendimento para o cliente?”. Com isso 
abrirá uma janela para que seja informado o endereço 
do e-mail. 

 
 
 
 
 

 

1.2.2. Relatórios Gerenciais 

 
 Este módulo permite visualizar todas as informações gerenciais sobre o Relacionamento 
com o cliente e facilita a tomada de decisão com relação às metas que serão estabelecidas com 
a equipe Comercial, por meio da demonstração em qual etapa de relacionamento os clientes se 
encontram e se o mesmo está parado em alguma, há muito tempo. 

  
 1.2.2.1. Relatório Geral de 
Relacionamento com o Cliente. 

 
  Para acessar um este 
relatório, clique na barra de menus, 
selecione o menu Relatórios, 
selecione o item Relatórios Gerenciais 
e clique no Relatório Geral de 
Relacionamento com o Cliente. 
 
 
 
 
1.2.7.1. Relatório Geral de Relacionamento com o Cliente. 
 

Este relatório traz a relação de clientes com as 
etapas já atingidas por eles, de acordo com os seguintes 
filtros: 
 
Nome: nome do cliente que será impresso o relatório. 
Ramo de Atividade: atividade principal do cliente. 
Vendedor: nome do responsável pelos contatos realizados 
com o cliente. 
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Etapa do Relacionamento: etapa que o cliente se encontra do relacionamento, dentro desta 
opção temos mais dois filtros: 

Setor: todos os setores da empresa ou somente um especifico. 
Etapa: todas as etapas registradas ou somente uma especifica. 

Controle Geral: filtra os relacionamentos aos contatos registrados no Centro de 
Relacionamento. 

 Tipo: grupo de clientes selecionado no registro do cliente. 
 Ocorrência: ocorrência de atendimento selecionada no contato com o cliente. 
Período: período que serão filtrados os atendimentos (data de início e de término). 
 
Exibir Orçamentos Relacionados: Exibe as etapas já atingidas pelo cliente de acordo com o 
número do orçamento. Para selecionar esta opção habilite o campo Exibir Orçamentos 
Relacionados, esta opção depende também dos filtros anteriores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exibir data do Atendimento: exibe a data em que a etapa foi concluída com o cliente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 FIM 
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Para solucionar dúvidas sobre a utilização do sistema Gestor Serviços® 
utilize os meios de contato com a RAG Consultores: 
 
 
SUPORTE: 

 
E-MAIL:  suporte2@ragconsultores.com.br  

suporte5@ragconsultores.com.br  
treinamento@ragconsultores.com.br 

 
SKYPE:   anapaularag 

suporterag 
suporterag5 

 
INTERNET: www.ragconsultores.com.br  

(clique em “Comunidade Gestor” e em “Dúvidas”, preencha o formulário e 
 envie). 

 
POR TELEFONE:  (19) 3256-5464 / 3256-3610 / 3256-3619 
 
DEPTO DE DIVULGAÇÃO: 

 
Nos telefones acima ou, 

 
E-MAILS:         comercial3@ragconsultores.com.br          
 
OUTROS DADOS: 

 
SITE:       www.ragconsultores.com  
 
ENDEREÇO P/ CORRESPONDÊNCIA: 
 

Rua Euclides Vieira, 405 
Parque São Quirino – CEP: 13088-280  
Campinas – São Paulo - Brasil 

 

30.0.058 

VERSÃO 

1605 


